VIEJSKI ZAKLAD GOSPODARKI

34- ama va, ul, Rzec .
e, 18 3372491, 18 3372452, tlfFax 18 3376083 do Zarzqdzenia NR 01/09/2024 Prezesa Zarzqdu
NIP 737-219-61-96 REG, 121842461 Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o.

w Limanowej z dnia 25 wrzesnia 2024 r.

PROCEDURA
zgtoszen wewnetrznych naruszenia prawa
i podejmowania dziatan nastepczych
w Miejskim Zaktadzie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Sp. z 0.0. w Limanowej

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1.

1. Niniejsza procedura okresla wewnetrzng procedure zgtaszania naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych, zgodng z wymogami okreslonymi w Ustawie z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928).
2.Celem procedury jest wprowadzenie przejrzystych zasad dotyczacych ujawniania
przypadkéw nieprawidtowosci, podejmowania stosownych dziatarh naprawczych w zwigzku
z zaistniatymi naruszeniami oraz ochrone sygnalisty.
3. Procedura obowigzuje sygnaliste i ma go zachecac do dokonania zgtoszenia wewnetrznego
w kazdej sytuacji, w ktorej naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej .

Rozdziat 2

Definicje

§ 2.
Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
1. pracodawca - Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. w
Limanowej;

2.sygnalista — osoba uprawniona, ktora zgtasza nieprawidiowosci lub naruszenia
wewnetrznych przepisdw nie jest swiadkiem w postepowaniu, ktére zostanie zainicjowane na
skutek jego zgtoszenia, nie jest tez uczestnikiem ani strong wszczetego postepowania. Status
sygnalisty moze uzyska¢ kazdy zgtaszajacy, chyba ze wstepna analiza zgfoszenia daje
podstawy do przyjecia, iz zgtaszajagcy w sposob oczywisty dziatat w ztej wierze (domniemanie
dobrej wiary);

3.informacja o naruszeniu prawa — informacja, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktorego doszto lub prawdopodobnie
dojdzie u Pracodawcy lub w innej organizaciji, z ktérag zgtaszajacy utrzymuje lub utrzymywat



kontakt w kontekscie zwigzanym z pracg u Pracodawcy lub dotyczgcg proby ukrycia takiego
naruszenia prawa;

4. dziatanie nastepcze — dziatanie podjete przez pracodawce w celu oceny prawdziwosci
zarzutow zawartych w zgtoszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, wtym przez dochodzenie
wewnetrzne, postepowanie wyjasniajace, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania $rodkéw finansowych lub zamkniecie procedury przyjmowania i weryfikacji

zgtoszen;

5. 0soba, ktorej dotyczy zgtoszenie — osoba fizyczna lub prawna, lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktora jest
wskazana w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia
prawa lub jako osoba, z ktérg osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;

6. osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia — osoba fizyczna, ktdéra pomaga sygnaliscie w
zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznemu w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie
powinna zostac ujawniona;

7.0s0ba powigzana z sygnalista — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczyé dziatan
odwetowych, w tym wspédtpracownik lub osoba najblizsza sygnaliscie, tj. matzonek, wstepny,
zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu;

8. ujawnienie publiczne — podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej;

9. informacje zwrotne — informacje na temat planowanych lub podjetych dziatar nastepczych
i powodow takich dziatan przekazane sygnaliscie;

10. komisja - Komisja Zgtoszet Wewnetrznych;

11. naruszenie prawa - dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa dotyczace;

12. dziatanie odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie, ktére jest
spowodowane zgfoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa
Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ szkode Sygnaliscie;

13. zgtoszenie wewnetrzne — pisemne zgloszenie wewnetrzne przekazane zgodnie z
procedurg;
14. zgtoszenie zewnetrzne - przekazanie ustne lub pisemne Rzecznikowi Prawo

Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;



15. organ publiczny — nalezy przez to rozumieé naczelne i centralne organy administracji
rzagdowej, terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa
zadania z zakresu administracji publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatan nastepczych w
dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy;

16. podmiot prawny — nalezy przez to rozumiec podmiot prywatny lub podmiot publiczny;

17. ustawa - Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928).

Rozdziat 3
Sygnalista

§3.
Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu
prawa uzyskane w kontekscie zwigzanym z praca, w tym:
1) pracownik;
2) pracownik tymczasowy;
3) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;
4) przedsiebiorca;
5) prokurent;
6) akcjonariusz lub wspdlinik;
7) cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej;
8) osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;
9) stazysta;
10) praktykant;
11) wolontariusz;
12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 roku
o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego,
Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego,
Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby
Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i stuzby Wieziennej
i ich rodzin;
13) zotnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 roku o obronie Ojczyzny.



Rozdziat 4
Ochrona sygnalisty

§4.
1.Dane osobowe osoby, ktorej nadano status sygnalisty, podlegajg szczegdlnej ochronie w
celu ograniczenia osobistego ryzyka osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci, w tym
negatywnych konsekwencji ze strony oséb i podmiotow, do ktorych odnosito sie zgtoszenie.
2.Dane sygnalisty powinny pozostac¢ poufne i nie moga by¢ ujawniane w toku postepowania
stronom i uczestnikom tego postepowania, bez wyraznego i jednoznacznego przyzwolenia ze
strony Sygnalisty.
3.Sygnaliscie zapewnia sie ochrone przed mozliwymi dziataniami odwetowymi wymienionymi
w ustawie, a takze przed szykanami, dyskryminacjg i innymi formami wykluczenia lub
nekania przez innych pracownikow.
4.Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy od chwili
dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze
stanowi informacje o naruszeniu prawa
5.Sygnalista podlega ochronie wytgcznie w zakresie dokonanych zgtoszen.
6.Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej w poprzednim roku.,
7.Sygnalista dokonujgcy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli dokona:
1) zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zgloszenia zewnetrznego, a podmiot prawny,
a nastepnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w
procedurze wewnetrznej, a nastepnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
ustalonym w procedurze zewnetrzne] organu publicznego nie podejmag zadnych
odpowiednich dziatar nastepczych ani nie przekaza sygnaliscie informacji zwrotnej lub
2) od razu zgloszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie informacji
zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnetrznej nie podejmie zadnych odpowiednich
dziatan nastepczych ani nie przekaze sygnaliscie informacji zwrotnej
— chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé taka
informacje.

Rozdziat 5
Odpowiedzialnosc¢ za sSwiadomie dokonanie fatszywego zgtoszenia nieprawidiowosci lub
dziatania w ztej wierze

§5.
1. W przypadku ustalenia, w wyniku wstepnej analizy zgtoszenia albo w toku
postepowania wyjasniajacego, ze w zgtoszeniu nieprawidtowosci $wiadomie podano
nieprawde lub zatajono prawde, zachowanie takie moze by¢ zakwalifikowane jako ciezkie
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych. Zgtaszajgcy, Swiadomie dokonujacy



fatszywego zgtoszenia nieprawidtowosci lub dziatajgcy w zte] wierze, podlega
odpowiedzialnosci karnej - grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2.

2. Osoba, ktdra poniosta szkode z powodu swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zados€uczynienia za naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktéry dokonat takiego
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

Rozdziat 6
Naruszenie prawa

§6.
Przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego mogg by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne
z prawem lub majgce na celu obejscie prawa w zakresie dziedzin:
1) korupcji;
2) zamowien publicznych;
3) ustug, produktéw i rynkow finansowych;
4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony Srodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczerstwa jadrowego;
9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12} ochrony konsumentdw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) interesow finansowych Skarbu Panstwa RP, jednostki samorzgdu terytorialnego oraz Unii
Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panistwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16

ustawy.
Rozdziat 7
Procedura zgtoszert wewnetrznych
§7.
1. Zgtoszenie wewnetrzne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) dane sygnalisty, tj. imie, nazwisko, adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej
i numer telefonu;



2) date i miejsce sporzadzenia;

3) dane osob, ktore dopuscity sie naruszenia prawa, tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce
pracy;

4) opis nieprawidtowosci oraz ich daty;

5) opis kontekstu zwigzanego z praca, ktory umozliwit dostrzezenie zgtoszonego naruszenia.
2. Zgtoszenie dodatkowo moze zosta¢ udokumentowane zebranymi dowodami i wykazem
swiadkow.

§ 8.

1. Zgtoszenia wewnetrzne skfada sie do Komisji Zgtoszen Wewnetrznych powotfanej
przez Pracodawce.

2. Niniejsza Procedura nie obejmuje przyjmowania zgtoszen anonimowych, jak rowniez
zgtoszen ustnych, telefonicznych lub za posrednictwem systemodw komunikacji gtosowej.

3. Niniejsza Procedura nie obejmuje przyjmowania zgtoszen o naruszeniach obowigzkéw
pracowniczych podlegajacych odpowiedzialnosci przewidzianej w Kodeksie pracy lub
dokumentach wewnetrznych Pracodawcy regulujgcych stosunki pracy.

4, Procedury nie stosuje sie takze w przypadkach wytaczonych z zakresu Ustawy.

5. ‘Zgtoszenia wewnetrzne sktada sie w formie pisemnej, a dokonane moze by¢ w postaci
papierowej lub elektronicznej. Zgtoszenia wewnetrzne sktada sie w formie pisemnej, a
dokonane moze by¢ w postaci papierowej lub elektronicznej. Koperta zawierajgca zgtoszenie
powinna byc¢ opisana np. ,.zgtoszenie wewnetrzne” czy ,Komisja zgtoszerh wewnetrznych” w
celu unikniecia przypadkowego otwarcia koperty przez osoby nieupowaznione.

6. Zgtoszenia nieprawidtowosci mogg by¢ przekazywane, z wykorzystaniem wzoru
formularza zgtoszeniowego, za pomoca:
1) poczty elektronicznej (dedykowanego, poufnego konta mailowego), na adres:
2) poprzez wypetnienie  formularza zgtoszenia nieprawidtowosci dostepnego pod
adresem http://www.mzgkim.limanowa.pl i wystania go.
3) Wzor formularza zgtoszenia stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszej procedury.

Rozdziat 8

Komisja Zgtoszen Wewnetrznych

§9.

1. Pracodawca powotuje trzyosobowa Komisje Zgtoszerh Wewnetrznych.
Skfad oscbowy Komisji jest wskazany indywidualnie w zaleznosci od decyzji Pracodawcy.

2. Komisja wykonuje swoje zadania w siedzibie Pracodawcy i w godzinach pracy jej cztonkdw.



3. Zaden z cztonkéw Komisji , co do ktérego z tresci zgtoszenia nieprawidtowosci wynika, ze
moze by¢ w jakikolwiek sposéb negatywnie zaangazowany w dziatanie lub zaniechanie,
stanowiace nieprawidtowos¢, nie moze analizowac tresci tego zgtoszenia. W takim przypadku
Pracodawca moze wytgczy¢ tego cztonka Komisji, a w jego miejsce moze powotac
i upowazni¢ innego pracownika do udziatu w pracach Komisji przy tym zgtoszeniu.

Do zadan Komisji nalezy:

1) przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych za posrednictwem kazdego ze swoich
cztonkdw,
2) podejmowanie, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych w zwigzku

ze zgtoszeniem wewnetrznym, wigczajac w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg komunikacje ze
zgtaszajgcym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie zgtaszajgcemu
informacji zwrotnej,

3) potwierdzanie zgtaszajgcemu przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, chyba ze zgtaszajacy nie podat adresu, na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie,
4, Komisja jest upowazniona do nastepujacych dziatan nastepczych istosowania
srodkow w przypadku stwierdzenia naruszenia prawa:

1) ocena prawdziwosci zarzutéw zawartych w zgtoszeniu,

2) dochodzenie wewnetrzne polegajgce na wystuchaniu Pracownikéw lub innych osob

moggcych mieé zwigzek ze zgtoszeniem, przy czym uczestnictwo w wystuchaniu wymaga
zgody danego Pracownika lub innej osoby,

3) postepowanie wyjasniajgce polegajace na zapoznaniu sie z dokumentami mogacymi
miec¢ zwigzek ze zgtoszeniem, w tym z korespondencja elektroniczng prowadzong za pomocg
sprzetu Pracodawcy iinformacjami znajdujgcymi sie w pamieci komputeréw nalezgcych do
Pracodawcy, zapisami audio i video stanowigcymi wtasnosc Pracodawcy,

4) zwrécenie sie do Pracodawcy o wniesienie oskarzenia do wtasciwego organu
publicznego,

5) zwrocenie sie do Pracodawcy o podjecie dziatania w celu odzyskania S$rodkéw
finansowych,

6) zamkniecie procedury przyjmowania i weryfikacji zgtoszen w danej sprawie w zwigzku
ze stwierdzeniem, ze zarzuty objete zgtoszeniem zostaty ocenione jako nieprawdziwe,
zgtoszenie dotyczy okolicznosci nieobjetych zakresem niniejszego Regulaminu albo zgtoszone
naruszenie miato wyraznie niewielkg wage i nie wymagato dalszych dziatan nastepczych,

7) przekazanie zgtaszajgcemu informacji zwrotnej w terminie do 3 miesiecy od
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia
zgtaszajgcemu, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia, chyba ze sygnalista nie
podat adresu do kontaktu, na ktdry nalezy przekazac informacje zwrotna. Wzdér informacji
zwrotnej stanowi zatgcznik numer 3 do niniejszej procedury.

5. Jezeli zoceny zgtoszenia wewnetrznego wynika, ze dotyczy ono naruszenia
obowigzkéw pracowniczych Komisja zamyka procedure przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
w danej sprawie i przekazuje jg Pracodawcy.



6. Komisja moze odstgpi¢ od rozpatrzenia zgtoszenia, ktdre byto przedmiotem wczesniejszego
zgtoszenia przez tego samego lub innego sygnaliste, a w tym zgtoszeniu nie zawarto
istotnych, nowych informacji na temat naruszen w poréwnaniu do wczesniejszego
zgtoszenia. W takim przypadku Komisja informuje sygnaliste o pozostawieniu zgtoszenia
wewnetrznego bez rozpatrzenia, powotujac sie na powyzisze okolicznosci. W przypadku
zgtoszenia przez tego samego sygnaliste zgloszenia wewnetrznego dotyczacego sytuacji
wczesniej przez Komisje rozpatrywanej, Komisja pozostawia zgtoszenie bez rozpatrzenia nie
informujac o tym zgtaszajgcego.

7. Cztonkowie Komisji uczestniczacy w dziataniach nastepczych zobowigzani sg do dotozenia
nalezytej starannosci, aby uniknag¢ podjecia decyzji na podstawie chybionych
i bezpodstawnych oskarzen, niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach
oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikow i oséb, ktorych
zgtoszenie dotyczy.

8. Z przeprowadzonych dziatan nastepczych Komisja sporzgdza protokét lub notatke.

9. Komisja dziata kolegialnie podejmujac decyzje wiekszoscig gtosow, przy czym decyduje
ilos¢ gtosow oddanych ,,za”. W sprawach wymagajacych podjecia decyzji komisja sporzadza
protokét z gtosowania.

10. Dokumenty sporzadzane przez Komisje podpisujg wszyscy jej cztonkowie, przy czym kazdy
z cztonkdw jest uprawniony do wpisania do dokumentu zdania odrebnego.

11. Komisja przyjmuje zgtoszenia za posrednictwem kazdego ze swoich cztonkow.

12. Komisja prowadzi Rejestr zgtoszern nieprawidtowosci, w ktorym  rejestruje kazde
zgtoszenie  nieprawidtowosci, niezaleznie od dalszego przebiegu postepowania
wyjasniajgcego.

13. Wzdr Rejestru Zgtoszen Nieprawidtowosci stanowi zatgcznik Nr 4 do niniejszej Procedury.
14. Dostep do kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci posiadajg tylko cztonkowie Komisji.

Rozdziat 9
Ochrona danych osobowych i obowigzki informacyjne
§ 10.

1. Dane osobowe zgtaszajgcego oraz inne dane pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci
nie podlegaja ujawnieniu, chyba ze za wyrazna zgodg zgtaszajgcego.

2. Komisja, po otrzymaniu zgtoszenia, moze w celu weryfikacji zgtoszenia oraz podjecia
dziatan nastepczych zbierac i przetwarza¢ dane osobowe osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie,
nawet bez jej zgody.

3. Pracodawca jest administratorem danych zgromadzonych w rejestrze zgtoszen
wewnetrznych.

4.Po otrzymaniu zgtoszenia cztonkowie Komisji przetwarzajg dane osobowe jedynie
w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia dziatan nastepczych.

5. Dane w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowane przez okres 3 lat po zakorfczeniu
roku kalendarzowego , w ktorym zakonczono dziatania nastepcze lub po zakoriczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.



6. Do przyjmowania iweryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatan nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych oséb dokonujacych zgtoszen ioséb, ktérych dotyczy
zgtoszenie, uprawnieni sg wytacznie cztonkowie Komisji, upowaznieni w tym zakresie
pisemnie przez Administratora.

§11.
1. Sygnaliste nalezy kazdorazowo informowa¢ o okolicznosciach, w ktérych ujawnienie
jego tozsamosci stanie sie konieczne w razie postepowania sadowego, przygotowawczego
i sadowo-administracyjnego.
Z Osobom, ktorych dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia
lub podjeciem dziatan nastepczych, nalezy przekazac szczegoty dotyczace tego przetwarzania,
w mysl postanowien art. 14 ust. 1-3 RODO, chyba ze istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od tego
obowigzku, zgodnie z postanowieniami art. 14 ust. 5 RODO.

Rozdziat 10
Informacja o trybie zgtoszen zewnetrznych
§12.
1. Zgtoszeniem zewnetrznym jest przekazanie informacji o naruszeniu prawa organowi
publicznemu lub organowi centralnemu.
2. Sygnalista moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
zgtoszenia wewnetrznego.
3. Organami, przyjmujacymi zgtoszenia zewnetrzne sa:
1) organ centralny - Rzecznik Praw Obywatelskich.
2) organ publiczny przyjmujgcy zgtoszenia w zakresie zasad konkurencji iochrony

konsumentow - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

3) organy publiczne - organy przyjmujgce zgtoszenia zewnetrzne dotyczace naruszen
w dziedzinach nalezgcych do zakresu dziatania tych organow.

3. Organ publiczny umieszcza na swojej stronie w Biuletynie Informacji Publicznej w
oddzielnej, tatwo identyfikowalnej i dostepnej sekcji oraz w sposéb zrozumiaty dla sygnalisty
w szczegolnosci informacje o danych kontaktowych umozliwiajgcych dokonanie zgtoszenia
zewnetrznego, warunkach objecia sygnalisty ochrong, trybie postepowania majgcym
zastosowanie w przypadku zgtoszenia zewnetrznego, charakterze podejmowanych dziatan
nastepczych, terminie przekazania informacji zwrotnej, zasadach poufnosci majgcych
zastosowanie do zgtoszen zewnetrznych, zasadach przetwarzania danych osobowych,
srodkach ochrony prawnej i procedurach stuzgcych ochronie przed dziataniami odwetowymi,
zachecie do korzystania z procedury zgtoszen wewnetrznych podmiotu prawnego w
przypadku, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢c w ramach struktury
organizacyjnej podmiotu prawnego, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziaftan
odwetowych oraz danych kontaktowych Rzecznika Praw Obywatelskich

4. Zgtoszenia zewnetrzne mogag by¢ anonimowe lub umozliwiajagce identyfikacje
zgtaszajacego.
4, Administratorem danych podanych w zgtoszeniu zewnetrznym jest organ centralny

albo organ publiczny, przyjmujacy zgtoszenie zewnetrzne.



5. Zgtoszenie zewnetrzne moze byC dokonane ustnie lub w postaci papierowej lub
elektroniczne;.

6. Zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane:
1) telefonicznie za pomocg nagrywanej infolinii;
2) na wniosek zgtaszajgcego — podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego

w siedzibie organu przyjmujacego zgtoszenie w wyznaczonym terminie, nie dtuzszym niz 7
dni, liczonych od dnia ztozenia wniosku

7. Organ centralny albo organ publiczny przyjmujgcy zgtoszenie zewnetrzne potwierdza
jego przyjecie zgtaszajacemu na adres do kontaktu niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz
w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia, pod warunkiem ze zgtaszajacy
podat adres do kontaktu.

8. Organ publiczny podejmuje dziatania nastepcze przez:

1) weryfikacje zgtoszenia zewnetrznego i ocene prawdziwosci zarzutow zawartych w tym
zgtoszeniu;

2) przekazanie zgtoszenia zewnetrznego do innego organu publicznego wtasciwego
w zakresie naruszenia zawartego w zgtoszeniu zewnetrznym.

9. Organ publiczny moze zwroci¢ sie do zgtaszajgcego o wyjasnienia lub dodatkowe
informacje w zakresie przekazanych informacji, jakie moga by¢ wjego posiadaniu,
wykorzystujac adres do kontaktu. Jezeli zgtaszajacy sprzeciwia sie przesytaniu zadanych
wyjasnien lub dodatkowych informacji lub przestanie takich zgdan moze zagrozi¢ ochronie
tozsamosci tej osoby, organ publiczny odstepuje od zadania wyjasnien lub dodatkowych
informacji.

10. Organ publiczny przekazuje zgtaszajgcemu informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, a w szczegOlnie
uzasadnionych przypadkach — w terminie 6 miesiecy od tego dnia.

11. Informacja zwrotna jest przekazywana na adres do kontaktu, a w przypadku zgtoszen
zewnetrznych sktadanych w formie dokumentu elektronicznego — za posrednictwem systemu
teleinformatycznego.

12. Organ publiczny ustala procedure przyjmowania zgtoszern zewnetrznych oraz
podejmowania dziatan nastepczych, ktéra okresla w szczegdlnosci tryb postepowania
z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi anonimowo, zwang dalej ,procedurg
zgtoszen zewnetrznych”.

13. Organ publiczny informuje sygnaliste takie o ostatecznym wyniku postepowan
wyjasniajgcych wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego.

Rozdziat 11
Przepisy korficowe
§13
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Procedurg stosuje sie przepisy Ustawy.
2. Procedura zostata uzgodniona z zakiadowg organizacjg zwigzkowa.



3. Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci osob
wykonujgcych prace, w sposdb przyjety u Pracodawcy, za wyjatkiem zapiséw Rozdziatu 10
LInformacja o trybie zgtoszen zewnetrznych”, ktére wchodzg w zycie z dniem 25 grudnia
2024 roku.

4. Zataczniki do niniejszej procedury s jej integralna czescig

5. Tekst Procedury dostepny jest na : www.mzgkim.limai

Zatgczniki:

Nr 1 - Formularz zgtoszenia

Nr 2 - Potwierdzenie zgtoszenia nieprawidtowosci

Nr 3 — Wzdr informacji zwrotnej

Nr 4 - Rejestr zgtoszen wewnetrznych

Nr 5_ Klauzula dla osoby zgtaszajgcej naruszenie prawa







